HUFR — MO TA CONG VIEC

Le Tan

Mo ta

Lé Tan dai dién cho tuyén dau trai nghiém khach hang — dén tiép khach, quan ly nhan/trd phong hoac lich hen, tra

|61 dién thoai, va x{ ly yéu cau cla khach. Vi tri phé bién tai khach san, spa, van phong va phong kham & Viét Nam.

Trach nhiém

e PON tiép va hd trg khach hodc khach tham quan.
e XU ly nhan/trd phong hoac Ién lich hen.

e Trd 10i va chuyén tiép cudc goi dién thoai.

e Duy tri khu vuc |I& tan va hé so khach hang.

o Gidi quyét cac cau hoi co ban cla khach va bao cédo van dé khi can.

Yéu cau

Ngoai hinh ua nhin va ky nang giao ti€p tot. Ky nang vi tinh/hé théng dat phong co ban. Tiéng Anh hoac ngoai nglt

khéac la Igi thé déi vdi vi tri phuc vu khéch du lich.

Quyén loi

Luong co ban, thuong keém bdo hiém sic khée va lich lam theo ca; la budc dém phé bién dé€ phat trién 1&n quan ly

nganh dich vu.
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