HUFR — MO TA CONG VIEC

Giam DPoc Bé Phan Luu Tru

Mo ta

Gidm D6c BO Phan Luu Trd gidm sat cac b phan 1& tan, budng phong va dich vu khach hang trong khéch san hoac
khu nghi dudng, ddm bao quy trinh nhan/trd phong suén sé, phong ludn san sang va khach hang hai long trong suét

ky luu tra.

Trach nhiém

o Gidm sat van hanh |& tan, buéng phong va concierge.

e Theo ddi cong sudt phong, tinh trang phong va di€m hai long cla khach.

o Gidi quyét cac van dé khiéu nai dugc chuyén 1én va x ly su ¢ dich vu.

e Quan ly nhan su, dao tao va lich lam viéc cho cac doéi nhém thudc bé phan luu tra.

e Phdi hop véi bd phan kinh doanh va dat phong vé ton phong va gid phong.

Yéu cau

T6i thi€u 5 ndm kinh nghiém lanh dao I& tan hoac budng phong. Hi€u biét viing vé hé théng quan ly khach san

(PMS). Ky nang giai quyét van dé va xu ly khi€u nai khach hang xuéat sac.

Quyén loi

Luong canh tranh, phi dich vu, bdo hi€m sic khde, hé trg chd & cho nhan vién tai mét s6 khach san va co hoi phat

trién 1én vj tri Quan Ly Khach San.
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